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ELENCO DEI TITOLI

Posizione attuale: RTDA (da marzo 2023), presso il Dipartimento di Economia Aziendale
dell’Universita degli Studi Roma Tre (SECS-P/13) nell’ambito del progetto di ricerca
Roma Technopole “Development of a conceptual framework for promoting circular
economy in the medical devices supply chain, through the analysis of digital ecosystems,
stakeholder engagement and voluntary certification to improve quality and patients’ well-
being”.

A.A. 2023. Assegno di ricerca (da febbraio 2023), presso il Dipartimento di Economia
Aziendale dell’Universita degli Studi Roma Tre (SECS-P/13) nell’ambito del progetto di
ricerca “Sviluppo di modelli di sostenibilita nella filiera agro-alimentare: strumenti e
prospettive per la circolarita”.

AA. 2019 — A.A. 2023. Dottorato di Ricerca in Mercati, Impresa e Consumatori,
curriculum: Qualita, Innovazione e Sostenibilita (SECS-P/13), 35° Ciclo, conseguito
presso il Dipartimento di Economia Aziendale dell’Universita degli Studi Roma Tre il
03/02/2023.

AA. 2016 — A.A. 2017. Master in “Executive Leadership Program for International
Business Students”, conseguito presso la Saint Joseph's University Philadelphia (Stati Uniti
d'’America) e la Gema Business School, Roma (Italia).

A.A. 2013 — A.A. 2016. Laurea Magistrale in Economia e Management conseguita
presso I’Universita degli Studi Roma Tre, Roma (Italia) con votazione 110/110 e lode,
anno 2016.

A.A. 2010 — A.A. 2013. Laurea Triennale in Economia e Gestione Aziendale conseguita
presso I’Universita degli Studi Roma Tre, Roma (Italia) con votazione 101/110, anno 2013.

PROGETTI DI RICERCA

A.A. 2022. Incarico di prestazione d’opera occasionale per attivita di ricerca in tema di
qualita, innovazione e sostenibilita nell’ambito dei giochi senza vincita in denaro presso
il Dipartimento di Economia Aziendale dell’Universita degli Studi Roma Tre in
collaborazione con Consorzio FEE e Sapar.

A.A. 2016. Borsa per attivita di ricerca post-lauream (legge 240/2010) per lo
svolgimento di ricerche sul tema “Qualita, Innovazione e Sostenibilita nell’ambito del
settore dei trasporti” della durata di sei mesi in collaborazione con il Dipartimento di Studi
Aziendali. Partecipazione all’organizzazione della conferenza internazionale “19th QMOD
International Conference on Quality and Service Sciences” realizzata presso la Facolta di
Economia dell’Universita degli Studi Roma Tre, Roma (Italia).

PREMI E RICONOSCIMENT]I

Vincitrice del Bando premi di ricerca AIDEA 2021 per le idee progettuali innovative
tesi di dottorato, con la proposta del progetto di dottorato “Service Innovation nell'ambito
Healthcare: Qualita del servizio e Sostenibilita”. Premiazione avvenuta in data 16 dicembre
2021 presso la sala Pia dell'Universita LUMSA a Roma.



ATTIVITA’ DIDATTICA

A.A. 2024. Titolarita dei seguenti insegnamenti “Circular Economy and Sustainability
Management” (lingua inglese) e “Tecnologia dei Cicli Produttivi” presso il Dipartimento
di Economia Aziendale dell’Universita degli Studi Roma Tre.

A.A. 2024. Lezione nell’ambito del corso di dottorato in “Mercati imprese ¢ consumatori”
sul tema “Analisi Bibliometrica della Letteratura”.

A.A. 2024. Lezione nell’ambito del corso di dottorato in “Mercati imprese ¢ consumatori”
sul tema “La Revisione Sistematica della Letteratura”.

A.A. 2022 e A.A. 2023. Supporto agli studenti di tipo didattico per I’insegnamento di
“Tecnologia dei cicli produttivi (I canale)” per un impegno totale di cento ore, presso il
Dipartimento di Economia Aziendale dell’Universita degli Studi Roma Tre.

AA. 2021 e A.A. 2022-2023. Supporto agli studenti di tipo orientativo-amministrativo
per un impegno totale di 50 ore e cento ore presso il Dipartimento di Economia Aziendale
dell’Universita degli Studi Roma Tre.

AA. 2022. Attivita di formazione tecnico-scientifico in tema di formazione 4.0 per la
redazione del materiale didattico per la formazione 4.0 in materie economico-aziendali sul
tema Internet of Things, presso il Dipartimento di Economia Aziendale dell’Universita degli
Studi Roma Tre.

AA. 2019 — A.A. 2020. Conferimento di un incarico di insegnamento di didattica
integrativa della durata di 20 ore per il corso di Laurea Magistrale “Corporate Social
Responsibility and Sustainability” presso il Dipartimento di Economia Aziendale
dell’Universita degli Studi Roma Tre.

PROGETTI CONNESSI ALLA DIDATTICA

AA. 2019 — AA. 2021. Attivita di supporto alla formazione in tema di qualita ed
eccellenza delle prestazioni nel settore sanitario in collaborazione con BIOS S.P.A e con il
Dipartimento di Economia Aziendale dell’Universita degli Studi Roma Tre.

AA. 2019. Tutor d’aula nell’ambito delle lezioni del percorso formativo per manager,
quadri ed impiegati dell’azienda multinazionale QS Italia (Corso Alta Formazione Q8), per
un totale di 48 ore, sui temi “Qualita, Innovazione e Sostenibilita”. In collaborazione con
il Dipartimento di Economia Aziendale dell’Universita degli Studi Roma Tre.

PARTECIPAZIONE A CORSI DI ALTA FORMAZIONE

Settembre 2021. Partecipazione alla Scuola di Metodologia della Ricerca AISME.

Marzo 2021. Partecipazione al corso “L'Analisi delle Componenti Principali (PCA) con
IBM SPSS Statistics”, ICT Crui.

Aprile 2021. Partecipazione al corso “I modelli di Regressione lineare con IBM SPSS
Statistics”, ICT Crui.

Dicembre 2019. Partecipazione al corso “Metodologia della ricerca”, presso il Dipartimento
di Economia Aziendale dell’Universita degli Studi Roma Tre.

Novembre-Dicembre 2019. Corso Structural Equational Modelling presso La Sapienza,
prof. Claudio Barbaranelli.

COMUNICAZIONI PRESENTATE A CONVEGNO

AA. 2022. Presentazione del paper M.F. Renzi, V. Ungaro, L. Di Pietro, R. Guglielmetti
Mugion, M.G. Pasca, (2022). Healthcare service ecosystem: enhance the consumer and
service entities well-being, X International Conference on Contemporary Marketing Issues
(1ICCMI), 08-10 Luglio 2022, Naxos (Grecia).

AA. 2022. Presentazione del paper V. Ungaro, L. Di Pietro, M.F. Renzi, R. Guglielmetti



Mugion, M.G. Pasca, (2022). Healthcare and Transformative Service Research: a
systematic literature review, 12th SERVSIG Conference, 16-18 Giugno 2022, Glasgow
(Scozia).

AA. 2021. Presentazione del paper V. Ungaro, L. Di Pietro, M. F. Renzi, R. Guglielmetti
Mugion, M. G. Pasca, (2021). Covid-19 Pandemic, Sustainability and Social Responsibility:
Perspectives During the Lockdown, IX International Conference on Contemporary
Marketing Issues (ICCMI), 03-05 Settembre 2021.

AA. 2021. Presentazione del paper V. Ungaro, L. Di Pietro, M.F. Renzi, R. Guglielmetti
Mugion, M. G. Pasca, (2021). Transformative Service Research: a systematic literature
review, VII Naples Forum on Service, 06-09 Settembre 2021.

AA. 2021. Presentazione del paper V. Ungaro, L. Di Pietro, M.F. Renzi, G. Arcese, M. G.
Pasca, (2021). Covid-19 Pandemic and Sustainable Consumers Behaviours: Consumer’s
Perspectives During the Lockdown, XXVII International Sustainable Development Research
Society Conference (ISDRS), 13-15 Luglio 2021.

AA. 2020. Presentazione del paper V. Ungaro, L. Di Pietro, R. Guglielmetti Mugion, M. G.
Pasca, M. F. Renzi (2020). Transformative Service Research and (service) well-being: a
consumer’s perspective, VIII International Conference on Contemporary Marketing Issues
(ICCMI), 11-13 Settembre 2020.

PARTECIPAZIONE A CONVEGNI, SEMINARI E WORKSHOP

Partecipazione al XXX Congresso Nazionale di Scienze Merceologiche, 27-28 Ottobre
2022, Bari (Italia).

Partecipazione al Workshop Sustainability through Service Ecosystem Transformation,
13-15 Settembre 2022, Universita degli Studi Roma Tre.

Partecipazione al 17th International research symposium on service excellence in
management (QUIS 17), 12-15 Gennaio 2022, Valencia (Spagna).

Partecipazione alla conferenza Quality — Sustainability — Excellence, “New Approach to
Business Excellence”, 23 Aprile 2021.

Partecipazione al seminario “EFQM Virtual Forum”, 04-05 Marzo 2021, EFQM.
Partecipazione al seminario “Il nuovo modello EFQM”, 19 Gennaio 2021, AICQ Centro
Insulare, congiuntamente ad APQI.

Partecipazione al seminario “L'Economia circolare come driver di sostenibilita ambientale
nel contesto Europeo”, 4 febbraio 2020, Iniziativa di Roma Tre per 1’Agenda 2030.
Partecipazione al seminario “Annual Nordic chapter PRME Symposium. Sustainability and
the Nordics”, 16 Novembre 2020, Karlstad Business School, Karlstad University come parte
del Nordic Chapter Responsible Management Education Symposium.

Partecipazione al seminario “Covid-19 and Cities. Building Resilience on Human Rights
and Environmental Protection”, 15 Luglio 2020, Global Pandemic Network.

Partecipazione alla digital conference “L’Universita Oltre L’Emergenza”, 5 luglio 2020,
Link Campus University, DITES, DASIC, Italian Digital Revolution.

Partecipazione al seminario “Sostenibilita e Rapporto SDGs 2020: Statistiche Per Il Nostro
Futuro”, 18 Giugno 2020, ISTAT.

Partecipazione al seminario “Verso Horizon Europe”, 05 Giugno 2020, APRE in
collaborazione con Universita degli Studi Roma Tre.

Partecipazione al XXIX Congresso Nazionale Di Scienze Merceologiche 2020, 13-14
Febbraio 2020, Salerno (ltalia).

Partecipazione al seminario “Conducting Sustainable Decision-Making processes through
Multiple Criteria Decision Analysis tools: a practical approach”, prof. Breno Barros Telles
do Carmo, 12 Novembre 2019, Dipartimento di Economia Aziendale, Universita degli Studi
Roma Tre.



PARTECIPAZIONE A SOCIETA’ SCIENTIFICHE

Dal 2020. Membro dell’Accademia Italiana di Scienze Merceologiche (AISME) e
dell’Accademia Italiana di Economia Aziendale (AIDEA).

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

AA. 2019 — A.A. 2023. Dottorato di Ricerca in Mercati, Impresa e Consumatori,
curriculum: Qualita, Innovazione e Sostenibilita (SECS-P/13), 35° Ciclo, conseguito
presso il Dipartimento di Economia Aziendale dell’Universita degli Studi Roma Tre il
03/02/2023. Tesi di dottorato “Service Innovation nell'ambito Healthcare: Qualita del
servizio e Sostenibilita”.

A.A. 2016 — A.A. 2017. Master in “Executive Leadership Program for International
Business Students” finanziato dalla Regione Lazio grazie al progetto “Torno Subito”,
conseguito presso la Saint Joseph's University Philadelphia (Stati Uniti d’America) e la
Gema Business School, Roma (ltalia).

AA. 2013 — A.A. 2016. Laurea Magistrale in Economia e Management conseguita
presso 1’Universita degli Studi Roma Tre, Roma (Italia) con votazione 110/110 e lode,
anno 2016. Tesi di laurea in Management della Qualita, titolo: “Mobilita urbana,
sostenibilita e trasporto pubblico: un’indagine nella citta di Roma”.

A.A. 2010 - A A. 2013. Laurea Triennale in Economia e Gestione Aziendale conseguita
presso I’Universita degli Studi Roma Tre, Roma (Italia) con votazione 101/110, anno 2013.
Tesi di laurea in Tecnologia dei Cicli Produttivi, titolo: “Problematiche connesse alle
contraffazioni nel settore della moda e del Made in Italy in generale”.

ESPERIENZE LAVORATIVE

Dal 22/01/2019 — Al 30/04/2019. Stage in British American Tobacco, Roma (ltalia),
settore tabacco. Progetto: lancio di un nuovo prodotto.

Dal 04/09/2017 — Al 04/09/2018. Stage in Bristol-Myers Squibb, Roma (Italia), settore
bio-farmaceutico. Progetto: supporto al Senior Product Manager nelle attivita volte al lancio
di un nuovo prodotto immuno-terapico.

AA. 2015 - AA. 2016; AA. 2012 — AA. 2013; AA. 2011 — A.A. 2012. Borsa di
Collaborazione, Universita degli Studi Roma Tre, Roma (ltalia). Vincitrice di borsa di
collaborazione come bibliotecaria presso la Scuola di Economia e Studi Aziendali Roma Tre
della durata di 150 ore.

A.A. 2015 — A.A. 2015. Borsa di Collaborazione, Universita degli Studi Roma Tre, Roma
(Italia). Vincitrice di una borsa di collaborazione come assistente all’ufficio mensa della
durata di 150 ore.

CAPACITA’ E COMPETENZE LINGUISTICHE

Madrelingua: Italiano

Altre Lingue: Inglese

CAPACITA’ E COMPETENZE INFORMATICHE

Ottima conoscenza del sistema operativo Windows, Microsoft Office (Word, Excel,
Powerpoint, Access, Outlook) e principali browser.

Ottima conoscenza dei software statistici: SPSS, MINITAB e del software di analisi
qualitativa MAXQDA.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n.
196 "Codice in materia di protezione dei dati personali (facoltativo)*
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